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[bookmark: _Toc12411][bookmark: _Toc9707][bookmark: _Toc25610][bookmark: _Toc19156][bookmark: _Toc28989]1项目概述
[bookmark: _Toc256000001][bookmark: _Toc28388][bookmark: _Toc1713][bookmark: _Toc17241][bookmark: _Toc26279][bookmark: _Toc4514][bookmark: _Toc7306]1.1项目背景
根据政府购买服务改革重点工作相关要求，进一步服务保障好税收中心工作，为国家税务总局乌鲁木齐市税务系统办公区干部职工提供车辆驾驶服务。
[bookmark: _Toc13659][bookmark: _Toc365][bookmark: _Toc24454][bookmark: _Toc20547][bookmark: _Toc256000003][bookmark: _Toc27542][bookmark: _Toc31142]1.2项目内容
[bookmark: _Toc256000004][bookmark: _Toc17949][bookmark: _Toc29803][bookmark: _Toc17096][bookmark: _Toc30855]1.2.1项目建设思路
本项目预算1104.8万元，其中，国家税务总局乌鲁木齐市税务局机关预算金额为230万元；国家税务总局乌鲁木齐市天山区税务局预算金额为135万元；国家税务总局乌鲁木齐市水磨沟区税务局预算金额为167.8万元；国家税务总局乌鲁木齐市沙依巴克区税务局预算金额为200万元；国家税务总局乌鲁木齐市达坂城区税务局预算金额为107万元，国家税务总局乌鲁木齐市税务局稽查局预算金额为265万元。通过购买车辆驾驶服务，确保国家税务总局乌鲁木齐市税务系统办公区干部职工正常公务用车服务。
[bookmark: _Toc256000005][bookmark: _Toc30009][bookmark: _Toc20083][bookmark: _Toc31039][bookmark: _Toc21112]1.2.2采购内容
[bookmark: _Toc256000006]提供国家税务总局乌鲁木齐市税务系统机关及各外派税务所办公区提供全年法定工作日出车任务，含早、晚班车发放(节假日根据工作情况提供出车任务)。服务需至少保障国家税务总局乌鲁木齐市税务系统201辆公务车辆同时运转，其中国家税务总局乌鲁木齐市税务局机关45辆（轿车28辆、越野车3辆、小型客车9辆、中型客车3辆、大型客车2辆）；国家税务总局乌鲁木齐市天山区税务局30辆（轿车15辆、小型客车5辆、中型客车9辆，大型客车1辆）；国家税务总局乌鲁木齐市水磨沟区税务局31辆（轿车20辆、小型客车6辆、中型客车5辆）；国家税务总局乌鲁木齐市沙依巴克区税务局35辆（轿车16辆、小型客车5辆、中型客车13辆，大型客车1辆）；国家税务总局乌鲁木齐市达坂城区税务局14辆（轿车9辆、小型客车2辆、中型客车2辆，大型客车1辆）；国家税务总局乌鲁木齐市税务局稽查局46辆（轿车30辆、小型客车6辆、中型客车7辆，大型客车1辆，越野车2辆）。
[bookmark: _Toc13661][bookmark: _Toc17932][bookmark: _Toc31530][bookmark: _Toc31695]1.2.3项目实施要求
[bookmark: _Toc7474]1.2.3.1实施范围要求
国家税务总局乌鲁木齐市税务系统各需求单位范围内各办公区。
[bookmark: _Toc19476]1.2.3.2实施时间要求
自合同约定的实施之日起一年。
[bookmark: _Toc1148]1.2.3.3实施地点要求
[bookmark: _Toc25479][bookmark: _Toc32614][bookmark: _Toc18940][bookmark: _Toc16465][bookmark: _Toc13260][bookmark: _Toc7842][bookmark: _Toc227][bookmark: _Toc256000007]1.2.3.3.1国家税务总局乌鲁木齐市税务局
	车辆驾驶服务地点（合计1处）
	人民路246号机关办公区


[bookmark: _Toc26447]1.2.3.3.2国家税务总局乌鲁木齐市税务局天山区税务局
	



车辆驾驶服务办公地点（合计11处）
	1.民主路108号机关办公区

	
	2.人民路33号瑞达国际大厦5层办公区

	
	3.天池路10号2层办公区

	
	4.英阿瓦提路111号1层办公区

	
	5.新华南路140号2层、10-12层办公区

	
	6.三道湾路7号办公区

	
	7.前进路150号2层办公区

	
	8.后泉路202号1层办公区

	
	9.青年路164号1层办公区

	
	10.后泉路202号1层办公区

	
	11.大湾北路1097号2-3层办公区


[bookmark: _Toc3120]1.2.3.3.3国家税务总局乌鲁木齐市税务局水磨沟区税务局
	
车辆驾驶服务地点（合计6处）
	1.红山路577号机关办公区

	
	2.新民西街168号办公区

	
	3.西虹东路417号办公区

	
	4.南湖东路北二巷66号办公区

	
	5.七道湾南路1689号办公区

	
	6.准噶尔街299号益民大厦办公区


[bookmark: _Toc5141]1.2.3.3.4国家税务总局乌鲁木齐市税务局沙依巴克区税务局
	
车辆驾驶服务地点（合计7处）
	1.友好北路730号昊泰机关办公区

	
	2.西虹路20号办公区

	
	3.宝山路386号和枫雅居小区西2门旁办公区

	
	4.钱塘江路382号国贸大厦办公区

	
	5.克拉玛依东路183号凯悦大厦F3层办公区

	
	6.伊宁路44号办公区

	
	7.平川路33号办公区


[bookmark: _Toc17214]1.2.3.3.5国家税务总局乌鲁木齐市税务局达坂城区税务局
	车辆驾驶服务地点（合计1处）
	1.温泉西路南四巷51号机关办公区


[bookmark: _Toc8681]1.2.3.3.6国家税务总局乌鲁木齐市税务局稽查局
	车辆驾驶服务地点（合计3处）
	1.新华南路61号机关办公区

	
	2.南湖南路143号办公区

	
	3.后泉路192号天泉大厦办公区


[bookmark: _Toc16226]2投标/响应要求
[bookmark: _Toc22686][bookmark: _Toc8349][bookmark: _Toc256000008][bookmark: _Toc6728][bookmark: _Toc26923][bookmark: _Toc22330][bookmark: _Toc181]2.1对服务商的要求
[bookmark: _Toc25710][bookmark: _Toc256000009][bookmark: _Toc16351][bookmark: _Toc5473][bookmark: _Toc23799]2.1.1必备资质
投标服务商应遵守国家法律法规和条例,国家有关规定或者招标文件对投标服务商资格条件有要求的，投标服务商应当具备规定的资格条件。
[bookmark: _Toc4925][bookmark: _Toc7273][bookmark: _Toc256000010][bookmark: _Toc24653][bookmark: _Toc24369]2.1.2优选资质/优选指标
[bookmark: _Toc27759]2.1.2.1相关证书
无。
[bookmark: _Toc15908]2.1.2.2成功案例
提供2023年1月1日（含）至投标截止日（以合同签订时间或中标通知书出具的时间或成交通知书出具的时间为准），服务商独立承担的车辆驾驶服务类项目案例，给予加分。
[bookmark: _Toc256000011][bookmark: _Toc24672][bookmark: _Toc31597][bookmark: _Toc30479][bookmark: _Toc32044]2.1.3是否允许联合体
否。
[bookmark: _Toc15166][bookmark: _Toc256000012][bookmark: _Toc4042][bookmark: _Toc31298][bookmark: _Toc587]2.1.4是否专门面向中小企业
是。
[bookmark: _Toc30939][bookmark: _Toc4851][bookmark: _Toc10094][bookmark: _Toc28298][bookmark: _Toc256000014][bookmark: _Toc27519][bookmark: _Toc20533]2.2技术部分投标/响应内容
本项目技术需求书的完全响应，具体包括：项目需求理解、项目管理人员、服务人员要求、服务质量保障、应急保障方案、验收方案。
2.2.1项目需求理解，服务商应详细阐述对本包整体技术业务需求内容的理解，深入分析并提供详细的需求分析说明。
在满足★关键指标项要求的前提下，根据项目特点和采购需求，制定更为完整、详细、可操作性强的方案。基于对#、△指标项的应答，根据项目特点和采购需求，对如何实现指标要求提出具体措施，制定完整、详细、可操作性强的方案。
2.2.2项目管理人员的具体要求见“4.人员要求”。
2.2.3服务人员的具体要求见“4.人员要求”。
2.2.4服务质量保障的具体要求见“5.2服务质量保障要求”。
2.2.5应急保障方案的具体要求见“5.2服务质量保障要求”。
2.2.6验收方案的具体要求见“7.履约验收要求”。
[bookmark: _Toc27360][bookmark: _Toc18034][bookmark: _Toc25671][bookmark: _Toc256000017][bookmark: _Toc8771][bookmark: _Toc24088][bookmark: _Toc428][bookmark: _Toc8914]3项目需求
[bookmark: _Toc256000018][bookmark: _Toc12453][bookmark: _Toc5254][bookmark: _Toc10016][bookmark: _Toc809][bookmark: _Toc20706][bookmark: _Toc14685]3.1总体要求
服务商要承诺严格遵守采购人各项规章制度，服从采购人统一管理，接受采购人对服务商所属员工工作配合度、工作质量、服务质量等进行监督、检查、考评。
[bookmark: _Toc16455]3.2服务需求情况
[bookmark: _Toc9999]3.2.1国家税务总局乌鲁木齐市税务局
	车辆类型
	车辆数量
	驾驶证准驾类型

	轿车
	28辆
	C1及以上

	越野车
	3辆
	C1及以上

	小型7-9座客车
	9辆
	C1及以上

	中型10-14座客车
	3辆
	B1及以上

	大型24座客车
	2辆
	A1驾驶证



[bookmark: _Toc12407]3.2.2国家税务总局乌鲁木齐市税务局天山区税务局
	车辆类型
	车辆数量
	驾驶证准驾类型

	轿车
	15辆
	C1及以上

	小型7-9座客车
	5辆
	C1及以上

	中型10-14座客车
	9辆
	B1及以上

	大型24座客车
	1辆
	A1驾驶证


[bookmark: _Toc24727]3.2.3国家税务总局乌鲁木齐市税务局水磨沟区税务局
	车辆类型
	车辆数量
	驾驶证准驾类型

	轿车
	20辆
	C1及以上

	小型7-9座客车
	6辆
	C1及以上

	中型10-14座客车
	5辆
	B1及以上


[bookmark: _Toc17889]3.2.4国家税务总局乌鲁木齐市税务局沙依巴克区税务局
	车辆类型
	车辆数量
	驾驶证准驾类型

	轿车
	16辆
	C1及以上

	小型7-9座客车
	5辆
	C1及以上

	中型10-14座客车
	13辆
	B1及以上

	大型24座客车
	1辆
	A1驾驶证


[bookmark: _Toc25843]3.2.5国家税务总局乌鲁木齐市税务局达坂城区税务局
	车辆类型
	车辆数量
	驾驶证准驾类型

	轿车
	9辆
	C1及以上

	小型7-9座客车
	2辆
	B1及以上

	中型10-15座客车
	2辆
	B1及以上

	大型24座客车
	1辆
	A1及以上


[bookmark: _Toc19234][bookmark: _GoBack]3.2.6国家税务总局乌鲁木齐市税务局稽查局
	车辆类型
	车辆数量
	驾驶证准驾类型

	轿车
	30辆
	C1及以上

	小型7-9座客车
	6辆
	C1及以上

	中型10-14座客车
	7辆
	B1及以上

	大型24座客车
	1辆
	A1驾驶证

	越野车
	2辆
	C1及以上


[bookmark: _Toc13478][bookmark: _Toc256000019][bookmark: _Toc10097][bookmark: _Toc27106][bookmark: _Toc10958][bookmark: _Toc22657][bookmark: _Toc32213]3.3服务内容和要求
采购文件（技术部分）中有标注★号的，为必备服务要求，必须满足，如未作出响应，将导致响应无效；#为重要服务内容、△为一般服务内容。
[bookmark: _Toc29996][bookmark: _Toc21100][bookmark: _Toc20204][bookmark: _Toc256000020][bookmark: _Toc26537]3.4技术和服务客观指标
	序号
	指标种类
	指标名称
	指标内容
	重要性
	是否需要证明材料

	1
	技术指标
	服务总体要求
	服务商根据本项目情况能提供服务方案（同时包括1对于用户需求的理解程度；2对于项目重难点的把握和解决措施；3整体服务目标；4项目运作流程；5针对本项目提出切实可行的建议和意见）的。
	★
	否

	2
	技术指标
	服务总体要求
	1.服务方案阐述清晰，整体服务目标详细、可行性高，项目运作流程符合采购需求，有利于项目实施的；2.服务方案阐述较清晰，整体服务目标较详细、可行性较高，项目运作流程部分符合采购需求；3.服务方案阐述不清晰，整体服务目标粗略、可行性较低，项目运作流程不符合采购需求。
	★
	否

	3
	技术指标
	服务质量要求
	车辆安全行驶规范：①每周至少进行一次车辆安全检查并做好台帐登记，发现车辆故障及时上报维修，不让车辆带病上路；②无主要责任交通事故，各种交通违章罚款，均由驾驶人员自行承担；③严禁将办公车辆借与他人使用；④无车辆违停被拖车情况发生；⑤平稳驾驶，行车途中不急加速、急刹车、急转弯；⑥按时完成车辆年度审验，车辆年检费用由采购人承担。
	#
	否

	4
	技术指标
	服务质量要求
	车辆维护保养规范：①车辆内外干净整洁；②车辆无外观碰刮、划痕；③定期进行车辆保养。
	△
	否

	5
	技术指标
	服务质量要求
	①爱护车辆，保管好随车证件，熟悉掌握车辆的技术构造、性能特点；②工作期间严禁饮酒；③无公车私用现象发生（含行车途中）；④工作时间穿着得体大方，不穿奇装异服；⑤文明礼貌用语，不与甲方乘车人发生口角及肢体冲突；⑥车厢内严禁脱鞋、吸烟、饮食；⑦服务好乘车人，主动提拿行李；⑧不发生被乘车人投诉的情况。
	#
	否

	6
	技术指标
	服务质量要求
	①为保证服务质量，投标人须提供详细的项目需求理解方案，内容包含但不限于：项目概述（理解）、预期效果等。②投标人应当制定车辆调度方案，内容包括但不限于日常工作用车调度方案、夜间及休息日临时车辆调度方案等；③投标人应制定车辆管理方案，内容包括但不限于日常养护、车辆事务办理（如审验）、车辆日常管理方案等，做好相关资料数据的记录保存。	Comment by 黄阳阳: 建议修改为：服务质量保障方案，需求理解方案，前面已经描述过了，“项目概述（理解）、预期效果等”建议删除

	#
	否

	7
	技术指标
	服务质量要求
	保障7*24小时提供驾驶服务，不得出现无故不能出车情况；出车前提前5分钟到位，人不离车；无出车任务时须将车辆按要求停靠在指定车位，并在值班室待命，工作时间不得擅离职守；日常行车中应选择最佳行车路线，高效出行；正常工作时间为：工作10:00-13:30,15:30-19:00，视工作情况须提供加班及延时服务，延时服务及加班服务的费用由中标人承担，采购人不额外支付费用。
	△
	否

	8
	技术指标
	服务质量要求
	投标人投入本项目的服务人员在服务过程中须按照采购人的要求完成日常工作，服务人员上岗前经过相关培训，投标人应制定岗前培训管理方案，培训内容须贴合税务机关工作实际。
	△
	否

	9
	技术指标
	服务质量要求
	服务人员在入职前须与投标人及采购人签订三方保密协议（保密协议由采购人提供）若在服务过程中泄露采购人的工作秘密，投标人须承担全部责任。保密期限不受合同有效期的限制，在合同有效期结束后，信息接受方仍应承担保密义务。
	★
	是

	10
	技术指标
	服务质量要求
	投标人应建立完善的相关服务应急预案，内容包含但不限于以下内容：车辆突发故障；雨雪或其他极端天气安全保障；交通事故处理；人员工伤应急响应机制及劳动争议解决方案等。
	#
	否

	11
	技术指标
	服务质量要求
	投标人应按照采购人的要求，对项目服务人员进行日常管理和考核工作。须制定考核管理方案，内容包括但不限于基础管理考核；安全行车考核；工作质量考核；车辆维护考核；文明行车考核；其它考核等。
	△
	否

	12
	技术指标
	服务质量要求
	如发生交通事故或其他在服务过程中出现的财产损失、人员伤亡、违反规定等事宜，确定责任方为服务人员全责由中标人承担全部责任。
	★
	是

	13
	商务指标
	人员服务要求
	①投标人须配备熟练掌握相关服务项目管理人员，负责日常管理、服务规范化管理以及内外工作协调，按照采购人要求及时调整工作内容及进度，配合各项服务；②负责服务人员日常管理考核、工资表制作、做好突发事件处理等工作。项目管理员须保持24小时电话畅通；③项目管理员因故不能投入工作的，中标人应及时告知采购人，并及时安排临时负责人员管理本项目。
	#
	否

	14
	商务指标
	人员服务要求
	①项目管理员应熟练掌握驾驶员及车辆管理相关业务，拥有五年以上驾龄；具有2年以上的相关项目管理经验；②项目管理员应具有团队协作精神、组织协调能力和表达能力；③有一定的综合写作及文字表达能力。	Comment by 黄阳阳: 需提供身份证及驾驶证
	#
	是

	15
	商务指标
	人员服务要求
	具有中华人民共和国国籍，拥护党的方针政策，热爱祖国，遵纪守法。具有良好的思想品德，作风正派，无违法犯罪记录，需在上岗前向采购人提供无犯罪记录证明
	#
	是

	16
	商务指标
	人员服务要求
	投标人投入本项目的驾驶人员，需具有5年以上驾龄，满足我单位车辆驾驶执照标准。
	#
	是

	17
	商务指标
	人员服务要求
	具有良好的思想品德，作风正派，无违法犯罪记录，需在上岗前向采购人提供无犯罪记录证明；身心健康，无传染病，需提供入职前一个月内体检报告。
	★
	是

	18
	商务指标
	人员服务要求
	服务人员须和提供服务单位签订正式劳务合同，并将劳务合同复印件报采购人备案。
	#
	是

	19
	商务指标
	人员服务要求
	为提高采购效率，确保服务商具备履行合同的能力，需提供2023年1月1日至投标文件递交截止时间前类似业绩，确保采购符合服务要求。	Comment by 黄阳阳: 建议修改为2023年
	#
	否

	20
	商务指标
	人员服务要求
	投标人应提供人员保障方案，内容包括但不限于人员招录及辞退措施、保证人员稳定性的方案、人员补替方案等。
	△
	否

	21
	商务指标
	人员服务要求
	投标人应登记资产使用台帐并建立资产管理制度，内容包括但不限于车辆日常维修保养方案、车辆落实单车核算方案、车辆非正常损坏损失处理方案、车辆非工作时间封存管理方案等。
	#
	否

	22
	商务指标
	服务承诺要求
	服务商根据本项目情况能提供服务承诺：服务承诺阐述清晰，服务保障详细、可行性高，有利于项目实施的。
	△
	是

	23
	商务指标
	服务承诺要求
	服务商根据本项目情况提供经费预算方案：预算明细清晰，可能性支出详细、可行性高，有利于项目实施。
	#
	否



[bookmark: _Toc28467][bookmark: _Toc256000021][bookmark: _Toc9873][bookmark: _Toc15183][bookmark: _Toc97][bookmark: _Toc23614][bookmark: _Toc4120][bookmark: _Toc20307]4人员要求
[bookmark: _Toc18098][bookmark: _Toc9727][bookmark: _Toc256000022][bookmark: _Toc6789][bookmark: _Toc11338][bookmark: _Toc16808][bookmark: _Toc26644]4.1总体要求
服务商建立针对本项目的规范、明确的人员管理方案，做好所属员工的培训、考核、调配工作。
服务商所属员工要牢固树立服务宗旨，以良好的职业道德，主动热情、周到的做好服务工作，努力提高车辆驾驶服务，密切配合车辆管理人员，虚心听取乘车人员意见，不断改进提高工作质量，接受乘车人员的监督和评议。
[bookmark: _Toc12552]4.1.1基本要求
4.1.1.1身体健康、五官端正、年龄≥18周岁（以2025年9月1日为标准时间）。
★4.1.1.2具有中华人民共和国国籍，拥护党的方针政策，热爱祖国，遵纪守法。具有良好的思想品德，作风正派，无违法犯罪记录，需在上岗前向采购人提供无犯罪记录证明（投标人在参与投标时须提供书面承诺函并加盖单位公章）
4.1.1.3投标人投入本项目的驾驶人员，需具有5年以上驾龄，满足我单位车辆驾驶执照标准。
4.1.1.4身心健康，无传染病，需提供入职前一个月内体检报告。（投标人在参与投标时须提供书面承诺函并加盖单位公章）
4.1.1.5服务人员须和提供服务单位签订正式劳务合同，并将劳务合同复印件报采购人备案。
[bookmark: _Toc21815]4.1.2人员行为规范
统一着工装，春夏季浅色短袖衬衣深色外裤，秋冬季深色套装，着装干净整洁，并按规定佩带标志；因私外出时应着便服。
[bookmark: _Toc371]4.1.3人员政治素质
热爱祖国、诚实信用；爱岗敬业，恪尽职守；遵纪守法，团结协作；无违法犯罪记录。
[bookmark: _Toc12433]4.1.4人员职业素质
4.1.4.1知晓迎客、迎宾礼仪，礼貌和蔼、举止端庄、语言得体、不得与乘车人员发生争执。
4.1.4.2随时做好车辆出行前的准备工作，始终保持车辆状况良好和车容车貌整洁卫生。
4.1.4.3驾驶员要严格遵守工作纪律，服从工作安排，准时出车，热情服务。
4.1.4.4驾驶员要做到服务主动、准时，热情，不得出现以下行为，包括但不限于：甩人、漏人、野蛮驾车、发牢骚、催促等不文明服务行为。
[bookmark: _Toc11868][bookmark: _Toc24080][bookmark: _Toc24758][bookmark: _Toc18816][bookmark: _Toc2584][bookmark: _Toc31552][bookmark: _Toc256000023][bookmark: _Toc26908]4.2管理团队
[bookmark: _Toc14431][bookmark: _Toc15975][bookmark: _Toc3179][bookmark: _Toc256000026][bookmark: _Toc2327][bookmark: _Toc8126]①投标人须配备熟练掌握相关服务项目管理人员，负责日常管理、服务规范化管理以及内外工作协调，按照采购人要求及时调整工作内容及进度，配合各项服务；②负责服务人员日常管理考核、工资表制作、做好突发事件处理等工作。项目管理员须保持24小时电话畅通；③项目管理员因故不能投入工作的，中标人应及时告知采购人，并及时安排临时负责人员管理本项目；④项目管理员应熟练掌握驾驶员及车辆管理相关业务，拥有五年以上驾龄；具有2年以上的相关项目管理经验；⑤项目管理员应具有团队协作精神、‌组织协调能力和‌表达能力；⑥有一定的综合写作及文字表达能力。
[bookmark: _Toc12529]4.3优选资质/优选指标
	序号
	人员类别
	人员岗位
	人员要求
	是否作为加分项

	1
	技术团队
	驾驶员
	80%及以上的人员具有5年及以上车辆驾驶经验，予以加分。
	是

	2
	技术团队
	人员团队
	承诺服务期限内优先聘用采购人现有服务人员，予以加分（承诺比例越高，加分越多）
	是


[bookmark: _Toc10834][bookmark: _Toc24709][bookmark: _Toc32599][bookmark: _Toc9828][bookmark: _Toc18856][bookmark: _Toc256000027][bookmark: _Toc495]
[bookmark: _Toc29653]5管理实施要求
[bookmark: _Toc256000028][bookmark: _Toc9384][bookmark: _Toc26917][bookmark: _Toc27374][bookmark: _Toc15648][bookmark: _Toc5608][bookmark: _Toc10629]★5.1项目需求理解
5.1.1服务商根据本项目情况能提供服务方案，包括①对于用户需求的理解程度；②对于项目重难点的把握和解决措施；③整体服务目标；④项目运作流程；⑤针对本项目提出切实可行的建议和意见的。
5.1.2根据项目特点和采购需求，对如何实现指标要求提出具体措施，制定完整、详细、可操作性强的方案。包括①服务方案阐述清晰，整体服务目标详细、可行性高，项目运作流程符合采购需求，有利于项目实施的；②服务方案阐述较清晰，整体服务目标较详细、可行性较高，项目运作流程部分符合采购需求；③服务方案阐述不清晰，整体服务目标粗略、可行性较低，项目运作流程不符合采购需求。
[bookmark: _Toc21615]5.2服务质量保障要求
[bookmark: _Toc3455]5.2.1驾驶服务规范要求
[bookmark: _Toc3494]5.2.1.1服务规范
5.2.1.1.1车辆安全行驶规范：①每周至少进行一次车辆安全检查并做好台帐登记，发现车辆故障及时上报维修，不让车辆带病上路；②无主要责任交通事故，各种交通违章罚款，均由驾驶人员自行承担；③严禁将办公车辆借与他人使用；④无车辆违停被拖车情况发生；⑤平稳驾驶，行车途中不急加速、急刹车、急转弯；⑥按时完成车辆年度审验，车辆年检费用由采购人承担。
5.2.1.1.2车辆维护保养规范：①车辆内外干净整洁；②车辆无外观碰刮、划痕；③定期进行车辆保养。（车辆保养维修须在采购人定点维修机构进行，费用由采购人承担。）
[bookmark: _Toc5984]5.2.1.2行为规范
①爱护车辆，保管好随车证件，熟悉掌握车辆的技术构造、性能特点；②工作期间严禁饮酒；③无公车私用现象发生（含行车途中）；④工作时间穿着得体大方，不穿奇装异服；⑤文明礼貌用语，不与甲方乘车人发生口角及肢体冲突；⑥车厢内严禁脱鞋、吸烟、饮食；⑦服务好乘车人，主动提拿行李；⑧不发生被乘车人投诉的情况。
[bookmark: _Toc30481]5.2.2驾驶服务质量保障要求
[bookmark: _Toc20241]5.2.2.1日常管理：①为保证服务质量，投标人须提供详细的项目需求理解方案，内容包含但不限于：项目概述（理解）、预期效果等。②投标人应当制定车辆调度方案，内容包括但不限于日常工作用车调度方案、夜间及休息日临时车辆调度方案等；③投标人应制定车辆管理方案，内容包括但不限于日常养护、车辆事务办理（如审验）、车辆日常管理方案等，做好相关资料数据的记录保存。	Comment by 黄阳阳: 建议修改为：服务质量保障方案，需求理解方案，前面已经描述过了，
[bookmark: _Toc22733]5.2.2.2业绩：为提高采购效率，确保服务商具备履行合同的能力，需提供2023年1月1日至投标文件递交截止时间前类似业绩，确保采购符合服务要求。
[bookmark: _Toc24978]5.2.2.3工作时效：保障7*24小时提供驾驶服务，不得出现无故不能出车情况；出车前提前5分钟到位，人不离车；无出车任务时须将车辆按要求停靠在指定车位，并在值班室待命，工作时间不得擅离职守；日常行车中应选择最佳行车路线，高效出行；正常工作时间为：工作10:00-13:30,15:30-19:00，视工作情况须提供加班及延时服务，延时服务及加班服务的费用由中标人承担，采购人不额外支付费用。
[bookmark: _Toc969]5.2.2.4岗前培训：投标人投入本项目的服务人员在服务过程中须按照采购人的要求完成日常工作，服务人员上岗前经过相关培训，培训内容需包括车辆基本维修、安全行车规范、车辆管理、人员服务标准等。投标人应制定岗前培训管理方案，内容包含但不限于：师资力量、培训内容、培训时间安排、培训方式、培训成果考核等，培训内容须贴合税务机关工作实际。
[bookmark: _Toc7235]★5.2.2.5保密要求：投标人投入本项目的服务人员应当遵守保密要求，保守国家秘密、税收工作秘密和服务对象秘密。投标人应当建立保密制度，内容包含但不限于保密制度及警示案例的学习、签订保密协议、泄密处理条例等。服务人员在入职前须与投标人及采购人签订三方保密协议（保密协议由采购人提供）若在服务过程中泄露采购人的工作秘密，投标人须承担全部责任。保密期限不受合同有效期的限制，在合同有效期结束后，信息接受方仍应承担保密义务。如出现泄密行为，泄密方应承担相关的法律责任，包括但不限于对由此给对方造成的经济损失进行赔偿。（投标人在参与投标时须提供书面承诺函并加盖单位公章）
[bookmark: _Toc30567]5.2.2.6应急要求：投标人应建立完善的相关服务应急预案，内容包含但不限于以下内容：车辆突发故障（①故障应急处理、②应对措施、③服务保障、④事后排查）；雨雪或其他极端天气安全保障（①研判计划、②预防措施、③实施保障、④事后反馈）；交通事故处理（①事前预防、②事故处理、③事后跟踪、④舆情处置）；人员工伤应急响应机制及劳动争议解决方案（①事前预防、②纠纷处理、③事后跟踪、④后续事项处理）。
[bookmark: _Toc21111]5.2.2.7考核：投标人应按照采购人的要求，对项目服务人员进行日常管理和考核工作。须制定考核管理方案，内容包括但不限于基础管理考核；安全行车考核；工作质量考核；车辆维护考核；文明行车考核；其它考核等。
[bookmark: _Toc11581]★5.2.2.8责任：如发生交通事故或其他在服务过程中出现的财产损失、人员伤亡、违反规定等事宜，确定责任方为服务人员全责由中标人承担全部责任。（投标人在参与投标时须提供书面承诺函并加盖单位公章）
5.2.2.9人员保障：为保障服务质量，投标人所提供的人员须具有稳定性及连续性，不得擅自更换人员，如果有人员更换的情况须提前15日向采购人书面说明原因，并及时补充人员，妥善办理交接手续，因人员擅自离岗造成的损失由中标人承担。对不能胜任工作、违反采购人工作制度或出现重大失误的人员，采购人有权要求投标人进行人员更换，投标人须按照采购人的要求在5个工作日内及时予以补充人员并承担退回人员的安置及费用。投标人应提供人员保障方案，内容包括但不限于人员招录及辞退措施、保证人员稳定性的方案、人员补替方案等。
5.2.2.10资产管理：本项目使用的车辆及其他工作设备由采购人提供，服务人员须按照使用规范使用存放车辆、物品，下班后锁存重要办公用品，非正常原因造成的车辆、设备损坏由投标人负责赔偿。投标人应登记资产使用台帐并建立资产管理制度，内容包括但不限于车辆日常维修保养方案、车辆落实单车核算方案、车辆非正常损坏损失处理方案、车辆非工作时间封存管理方案等。
5.2.2.11服务承诺：服务商根据本项目情况能提供服务承诺：①服务承诺阐述清晰，服务保障详细、可行性高，有利于项目实施的；②服务承诺阐述较清晰，服务保障较详细、可行性较高；③服务承诺阐述不清晰，服务保障不详细、可行性低。
5.2.2.12项目经费预算方案：服务商根据本项目情况能提供经费预算方案①预算科目明细清晰，可能性支出详细、可行性高，有利于项目实施的②预算科目明细较清晰，可能性支出较详细、可行性较高；③预算科目明细不清晰，可能性支出不详细、可行性低。
[bookmark: _Toc1206]6风险管控要求
[bookmark: _Toc14312][bookmark: _Toc6369][bookmark: _Toc25240][bookmark: _Toc912][bookmark: _Toc14581][bookmark: _Toc256000029][bookmark: _Toc11690]6.1服务商中标后收取履约保证金，履约保证金为中标价格的5%，合同到期后，采购方根据服务情形进行退还。
有下列情形之一的，采购人有权按照以下约定及合同违约相关条款处理：
（1）因车辆驾驶服务人员发生重大事故并造成重大影响的，出现一次终止合同，扣除履约保证金的50%；
（2）凡经相关部门认定，因车辆驾驶服务人员发生安全事故的，服务商除必须承担全部的法律责任外，还要全额承担因事故发生所造成后果的一切费用；
（3）除不可抗力及采购人原因外，因车辆驾驶服务人员个人原因导致服务不到位，出现三次终止服务合同，扣除履约保证金的50%；
（4）凡服务商向采购人提供车辆驾驶服务人员不能满足采购人要求，并拒绝替换的，出现一次终止服务合同，扣除履约保证金的100%；
（5）采购人将不定期组织专人对车辆驾驶服务人员进行考核，若发现服务不符合考核办法及标准，采购人有权要求予以更换人员；
（6）违反承诺函内容的，根据情形扣除履约保证金。
6.2服务商有下列情形之一的，采购人有权解除合同，由服务商承担全部经济损失和相关责任：
①服务商以书面、微信、短信等方式通知采购人不再提供车辆驾驶服务；
②服务商虽未通知采购人不再提供车辆驾驶服务，但24小时内没有提供服务；
③服务商未经采购人同意单方面要求增加服务费的。
[bookmark: _Toc990]7履约验收要求
[bookmark: _Toc1309][bookmark: _Toc4867][bookmark: _Toc31808][bookmark: _Toc29053][bookmark: _Toc13432][bookmark: _Toc256000030][bookmark: _Toc32484]7.1验收要求
采购人根据投标人投标文件的服务内容及国家和行业的相关标准对中标人完成工作的服务质量、技术指标、服务成果进行验收。采购人对投标人定期进行监督、记录、考核和通报，以作为日常验收依据。中标人以月报的形式汇报日常管理、考核等工作开展情况，以备采购人检查。
采购人相关部门在每月最后一周对中标人当月服务情况进行考核（结合日常监督情况），考核为百分制。考核得分≥90分，全额拨付当月服务费用；90分＞考核得分≥80分，只拨付当月服务费用的95%；80分＞考核得分≥70分，只拨付当月服务费用的90%；70分＞考核得分≥60分的，只拨付当月服务费用的85%；考核得分＜60分，只拨付当月服务费用的80%。 
中标人一季度内连续两次或一年内累计四次月考核得分＜60分的视为中标人违约,采购人有权解除合同并追究中标人违约责任。
管理团队、服务团队需填报《车辆驾驶服务考核表》，并提供相关证明材料，经双方确认后执行。（以下提供的《车辆驾驶服务考核表》供参考，中标后由采购人与中标人按实际情况共同制定）
[bookmark: _Toc18629]7.2考核评定内容
	车辆驾驶服务考核表（xxxx年xx月）（仅供参考）

	序号
	项目
	细则
	扣分
	备注

	1
	工作配合度（50分）
	不服从采购人管理的，或不配合采购人加班等相关工作的，或采取各种方式欺瞒、应付采购人的，按次扣10分。
	
	

	
	
	未按要求将工作人员及时配备到位的，每人次扣5分。
	
	

	
	
	当月未将90%服务费足额用于本项目工作人员的，按人次扣1分，超过10人次（含10次）的扣15分。
	
	

	
	
	未按要求对员工开展安全、保密培训并签订保密协议的，按人次扣1分。
	
	

	
	
	未按要求对本项目工作人员进行体检的（检查项目包括但不限于各类传染病、心脏疾病、血液疾病相关检查），不能出示有效期内体检报告的，扣15分；检查项目不符合要求的，扣10分。
	
	

	
	
	未按要求提供本项目工作人员相关履历证明材料或者提供虚假证明材料的，按人次扣5分，超过3人次（含3次）的，扣15分。
	
	

	
	
	未做好本项目工作人员档案管理，出现问题不能及时溯源的，按次扣5分。
	
	

	
	
	未经采购人同意擅自聘用、调整、辞退本项目工作人员的，按人次扣5分。
	
	

	
	
	制定完善的内部管理机制、培训管理方案、车辆管理方案、车辆调度方案、应急预案、保密制度、人员保障方案，每缺失1项扣2分，每有1项制度存在缺陷未按采购人要求完善扣1分，每有1项制度未按规定执行扣1分。
	
	

	
	
	做好车辆相关证照档案的保存和管理，按时登记车辆维修、加油、单车运行费用台帐，未提供每项扣2分，信息不完善每项扣1分。
	
	

	2
	工作质量（30分）
	工作人员迟到、早退的按人次扣1分，旷工的按人次扣2分。
	
	

	
	
	工作人员未向采购人报备报备擅自离岗的，按人次扣1分；未经采购人批准自行离职的，按人次扣5分。
	
	

	
	
	每周一次车辆安全检查并做好台帐登记，发现车辆故障及时上报维修，不带病车上路，未按要求执行按次扣3分。
	
	

	
	
	行车途中不得急加速、急刹车、急转弯，被乘车人投诉，按次扣3分。
	
	

	
	
	车辆内外干净、整洁，无外观碰刮、划痕，未按要求执行扣3分/辆。
	
	

	
	
	发生主要责任交通事故，按次扣5分。
	
	

	
	
	出现车辆违停被拖车事项，按次扣5分。
	
	

	
	
	未完成车辆年度审验，按次扣3分。
	
	

	
	
	未按时完成车辆保养，按次扣3分。
	
	

	3
	服务质量（20分）
	保障7*24小时提供驾驶服务，出现无故不能出车情况按次扣2分。
	
	

	
	
	工作期间饮酒按次扣15分。
	
	

	
	
	公车私用现象发生（含行车途中），按次扣10分。
	
	

	
	
	出车前提前5分钟到位，人不离车，出现耽误行程被乘车人投诉的情况或通过问卷调查等途径反馈的，经查实按人次扣3分。
	
	

	
	
	工作时间穿着得体大方，不穿奇装异服，未按要求执行按人次扣3分。
	
	

	
	
	文明礼貌用语，不与甲方乘车人发生口角及肢体冲突，未按要求执行按次扣3分。
	
	

	
	
	车厢内严禁脱鞋、吸烟、饮食，未按要求执行按次扣3分。
	
	

	
	
	不得向他人透露采购人、乘车人的信息及相关机密，未按要求执行按次扣3分，情节严重的扣10分。
	
	

	4
	一票否决
	发现饮酒驾车的，采购人有权提前终止合同并保留追究责任的权利。
	
	

	
	
	未按承诺函履行承诺，购人有权提前终止合同并保留追究责任的权利。
	
	

	
	
	因服务商劳务纠纷，或服务商克扣采购人已足额支付的服务费等，造成采购人负面舆情的，采购人有权提前终止合同并保留追究责任的权利。
	
	

	
	
	服务商工作人员违反保密规定，擅自将工作场景、工作内容等信息通过互联网及其他介质发布或存储的，造成采购人负面舆情的，采购人有权提前终止合同并保留追究责任的权利。
	
	

	
	
	因服务商原因，发生车辆被盗窃或异常损耗的，采购人有权提前终止合同并保留追究责任的权利。
	
	

	
	
	其他未明确列举但实质上损害采购人合法利益的行为。
	
	

	5
	特别说明
	采购人有权根据项目运转实际情况对本表进行优化。
	
	

	扣分合计
	
	

	得分合计
	
	

	                       采购人考核人员（签字）：


[bookmark: _Toc3314][bookmark: _Toc26725][bookmark: _Toc10562][bookmark: _Toc13213][bookmark: _Toc17855][bookmark: _Toc256000032][bookmark: _Toc1059][bookmark: _Toc10901]8其他要求
[bookmark: _Toc8936][bookmark: _Toc7343][bookmark: _Toc29087][bookmark: _Toc26124][bookmark: _Toc13637][bookmark: _Toc2880][bookmark: _Toc256000033]8.1必备要求
[bookmark: _Toc2399][bookmark: _Toc25744][bookmark: _Toc25760][bookmark: _Toc19760][bookmark: _Toc256000035][bookmark: _Toc27672]8.1.1本项目中如涉及商品包装和快递包装的，其包装需求标准应不低于《关于印发<商品包装政府采购需求标准（试行）>、<快递包装政府采购需求标准（试行）>的通知》（财办库〔2020〕123 号）规定的包装要求，如有其他包装需求，详见采购文件技术部分相关章节。 
8.1.2本项目中如涉及网络关键设备或网络安全专用产品的，应严格执行国家互联网信息办公室、工业和信息化部、公安部、财政部和国家认证认可监督管理委员会等相关文件要求，所投标（响应）设备或产品至少符合以下条件之一：一是已由具备资格的机构安全认证合格或安全检测符合要求；二是已获得《计算机信息系统安全专用产品销售许可证》，且在有效期内。 
8.1.3本项目中如涉及国家强制性产品认证证书（CCC 认证证书）、电信设备进网许可证、无线电发射设备核准证等市场准入类资质的，应严格执行国家相关法律法规的要求。 
以上相关要求，由服务商在响应时应答，在履约验收中，采购人将按照采购文件、中标/成交服务商响应文件、采购合同等对中标/成交服务商提供的货物和服务进行验收，必要时依法依规开展相应检测、认证。
[bookmark: _Toc8643]8.2付款安排
[bookmark: _Toc27248][bookmark: _Toc24125][bookmark: _Toc23863][bookmark: _Toc256000036][bookmark: _Toc8617][bookmark: _Toc14589][bookmark: _Toc21077]8.2.1核对服务费
每月15日前中标服务商按照原始单据主动与采购人核对上一个月的服务费。
[bookmark: _Toc27228]8.2.2付款方式
服务商依据服务费用结算金额于每月15日前向采购人提供发票及相关资料，采购人对服务商提供的结算单据进行初步审核，采购人审核后于每月7个工作日内支付服务费。
每次办理付款时，服务商应提供发票、服务考核表和合同约定的其他资料，服务商必须对发票及结算单据的真实性负责。采购人在收到服务商结算单据、发票等合同约定资料后，进行核实。满足合同约定支付条件的，履行报销手续，采购人原则上应当自收到发票后10个工作日内将资金支付到合同约定的服务商账户，双方另有争议除外。对账、开票、付款日遇节假日顺延，采购人遇不可抗力因素延长付款时间可通过书面、微信、短信、电话或其他双方约定的联络方式通知服务商。采购人因预算资金未到位暂不能按时支付的，根据预算资金到位情况及时支付，不视为违约。
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